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BIENVENIDOS

Como parte de los servicios que usted recibe al adquirir
su propiedad se entrega el Manual del Propietario,

el cual, contiene informacion de todos los aspectos
relacionados con la manfencion de ésta, asi como

las medidas preventivas que debe considerar para
conservarla en buenas condiciones vy alcanzar la vida
Ufil proyectada para su vivienda.

Junto con o anterior se adjunta la ficha técnica del
proyecto, la gue contiene las especificaciones tecnicas
y plonos de su vivienda.

Se recomienda leer este manual y ficha técnica
con mucha afencion para asi poder comprender el
funcionamiento de su Nnuevo hogar y mantener 1as
garantias de éste,
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Generalidades

ELEMENTOS ESTRUCTURALES

Los constituyen: pilares, vigas, losas, muros estructurales (albanilerio,
hormigon armado, perfileria estructural metdlica y ofros) y estructura
de fechumbres, los cuales no pueden ser modificados, pues

se pierde la garantia legal vigente. En caso que usfed decida
intervenirlos debe siempre asesorarse con Personal técnico
especializado, que estudie las modificaciones adguiriendo la
responsabilidad de éstas.

ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS

Son los que permifen el cerramiento de la vivienda, la colocacion
de los elementos de terminacion vy la ferminacion exterior de ésta,
Dentro de estos elementos se confemplan las venfanas, cubiertas,
esfructuras no soportantes como cielos y fabiques divisorios, sisfema
de impermeabilizacion, base de pavimentos, estructuras o bases de
pIsOs, revestimientos y ofros™.

ELEMENTOS DE TERMINACIONES

Se consideran fodos los revestimientos inferiores (papeles murales,
pinfuras, cerdmicas y ofros) fanfo de cielos v fabiques, revestimientos
exteriores, pavimentos (cerdmico, alfombra, madera, fotolaminado y
ofros), puertas, guincallerio, griferia, muebles, rejas y ofros™.

INSTALACIONES

Es el conjunto de sistemas que permite a la vivienda contar con
agua potable fria y calienfe, evocuacion de aguas servidas,
elecfricidad, abastecimiento de gas vy corrienfes débiles.
Dependiendo del proyecto se pueden adicionar sisfemas de
calefaccion, climatizacion, presurizacion, redes hUmedas y secas de
incendio, entre ofros*.

* EN FUNCION DE ESPECIFICACIONES DE PROYECTO

agle srifter ik
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Descripcion de la vivienda

ARTEFACTOS

Se denomina al conjunto de elementfos que dan termino a cada
instalacion. Se destacan los artefactos sanitarios (lavamanos,
lavaplatos, we y ofros), eléctricos (fapas de enchufes, inferruptores,
cajo automaticos v ofros) y gas (calefones, calderas, encimeras y
estufas)™.

MANEJO DE AGUAS LLUVIAS

Es el sisfema de componentes (canales, canaletas, y bojodas
incorporadas a la edificacion) que llevan las aguas lluvias a los
sisfernas de evacuocion establecidos al inferior del ferreno o que lo
conectan con los sisternas urbanos de evacuacion de aguas lluvias
de acuerdo a la normativa.

Sisterna de nivelacion; perfilado y/o drenaje del terreno cuyo
objetfivo es evitar que las aguas lluvias se dirjan hacia la edificacion,
la cual no puede ser modificada o infervenida por ferceros®,

AREAS COMUNES*
Existen algunos proyectos gue cuentan con sisternas vy espacios

comunes a fodos 10s propiefarios y cuya manfencion radica en la
Administracion de la comunidad o grupo de propietarios.

Il
{
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Mantencion

Para gue los viviendas se conserven adecuadamente, requieren por
parte del propietario, cuidado y mantenciones periddicas desde el
primer dia de uso.

Es relevante que usted lea y aplique cuidadosamente el cuadro
del Programa Anucl de Mantencion que le mostrard de acuerdo a
cada acfividad, la frecuencia con la que debe realizar este proceso.

Es imporfante desfacar gue la consfruccion de su vivienda es
una actividad realizoda por persona, por fanto cabe dentro de la
cafegoria de producto artesanal y no perfecfo.

RECUERDE

Que al no realizar la mantencién
de su vivienda, dejard sin efecto las
garantias involucradas.

Mantencion
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Programa Anual de Mantencion

REVISAR Y LIMPIAR FRECUENCIA M|A M A O[N|/D
Instalaciones de gas Cada Mes ® 00 0 000
Techumbre Cada Ano o

Canales, bajadas y desagues Cada Ano (]

Drenajes y rieles de ventanas Cada Ano o

Sifon de lavamanos y lavaplatos Cada seis meses

Cuerpos de llaves de paso

de agua potable Cada seis meses

Sello cer@micas pisos y muros Cada Ano o

Exfractores* Cada Aro o

Challas de ducha y aireadores de griferia | Cada seis meses

Alfombras Cada seis meses

Muebles de cocina y closet Cada tres meses o [

Sellos de ventanas, espejos

y artefactos sanitarios Cada seis meses

Ventanas, apriete de manillas, PY P
lubricacién de rieles Cada tres meses

PINTAR M AM A O[N|D
Muros exteriores Cada dos anos o
Muros y cielos interiores Cada dos anos o
Ventanas de madera* Cada dos anos [
Elementos metdlicos* Cada dos anos o
Maderas exteriores* Cada dos anos o
Cielos de banos y cocina (zona humeda) | Cada Ano o
Canales, bajadas* Cada Afo o
REVISION Y MANTENCION M| A|lM A O/ N|D
Ascensores* Cada Mes 00 o 00
Sistemas eléctricos Cada Ano o

Sistemas alarmas y CCTV* Cada Ano [ )

Piscinas v filfros* Cada Ano (]

Calefén y cocinas* Cada Ano o

Cerraduras y bisagras de puertas Cada Ano [ )

Drenaje de aguas lluvia® Cada Ano o

Calefaccidén central* Cada Ano {

* En funcion de especificacion de proyecto

Mantencion
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¢ Por qué se producen las fisuras?

FISURAS POR RETRACCION

* EN HORMIGON
Es posiole que durante los primeros dos a tres anos de ferminada
la vivienda y debido a la pérdida imperceptible de humedad
de algunos materiales usados durante el proceso constructivo
Como son os hormigones, morteros, estucos y empastes, resulte
inevitable la aparicion de fisuras en algunos de estos elementos.

* EN TABIQUES
En fabigues vy cielos eventuaimente se pueden producir
fisuras leves, fornillos salidos o rofuras notorias causadas por la
confraccion y expansion de los materiales gue los conforman.

ATENCION

Las fisuras no revisten riesgos
estructurales y fampoco disminuyen
la resistencia frente a los esfuerzos
estaticos o sismicos, por lo que
pasado el tiempo de garantia, su
reparaciéon debe ser asumida como
parte del mantenimiento de la
vivienda.

RECOMENDACIONES DE MANTENCION

* Fisuras
Se reparan con pasta de muro o sellador apto para recibir pintura.
e Tomnillos @ la vista
Se corrigen reapreténdolos con un afornillador, empastandolos y
luego pinfando sobre ellos.
* Piguetes, soploduras o golpes en canfos
Se corrigen empastando la superficie, luego se ljon y inalmente
se pinta.
e Costuras visibles de las huinchas
Se repasa la superficie con capas sucesivas de pasta de muro,
luego con una lija fina refirar la pasta excedente, finalmente pinfar
hasta alcanzar el color.

Frecuenfes

RECUERDE

Siempre realizar la manfencion de
los tabiques y cielos falsos. Esta tarea
se facilita cuando se realiza la pintu-
ra de mantencion inferior.

Consultas
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¢ Por qué se producen las fisuras?

EXPANSION Y CONTRACCION

Todos los materiales (Unos Mas y ofros Menos), Por variociones

de femperatura y humedad, se expanden o confraen segln se
alferen estas variables. Al igual gue las fisuras por refraccion, éstas
no constituyen riesgos estructurales de la vivienda y fampoco
disminuyen su resistencia frente a los esfuerzos estaticos o sismicos,
por lo que su reparacion debe ser asumida como parte del
mantenimiento de la vivienda dada su condicion de inevitable.

Se pueden producir fisuras en la unién de materiales diferentes.
Que esfo ocurra no debe ser motivo de alarma, ya que es inherenfe
a los materiales.

CANTERIAS O
JUNTAS DE DILATACION

Rebajes verticales u horizontales
que se realizan en el punto de unién
de dos materiales de diferente
composicion. Este “rebaje”, se

deja para que en el momento en
que ocurre un movimiento de la
esfructura, las inminentes fisuras
propias de este comportamiento
aparezcan,

Frecuenfes

Consultas




MANUAL DEL PROPIETARIO

inmobiliaria
MANQUEHUE.

¢ Por qué se produce la humedad?

POR MATERIALIDAD

Duronte el proceso constructivo se ocupan mezclas de materiales
tales como hormigones y morteros, entre otros,

Esfos requieren agua para su fabricacion, la que demora un largo
fiempo en eliminarse fofalmente.

POR CAPILARIDAD

El exceso de agua, ya seo por riego, Napas, lluvias, efc, provoca que
se fransporte el agua desde el suelo hacia los muros de la vivienda,
a fravés de micro poros propios del hormigon, lamados capilares.

Este transporte de agua hacia los muros puede provocar humedad
fanto en el exterior como en el inferior y por ende algunos efectos no
deseados.

¢ EXTERIOR
Eflorescencias o aparicion de sales en revestimientos.

* INTERIOR
Humedad, englobamiento o desprendimiento de revestimientos e
inclusive la aparicion de hongos.

.

Frecuenfes

Consultas
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¢ Por qué se produce la humedad?

POR CONDENSACION

La condensacion se produce en el interior de la vivienda debido

a gue la humedad del aire inferior al contacto con las superficies
frias de los muros y vidrios de las ventanas, se fransforma en liquido,
el gue escurre por la superficie. A mayor diferencia de temperatura
enfre el aire interior de su vivienda y el exterior, se producir@
condensacion con mayor facilidad. Esto se acentlda en los muros
con orientacion sur de la vivienda, y en los meses de invierno y
primavera.

Lo condensacion no es consecuencia de una mala construccion
o diseno, normalmente es un problema generado por el uso de la

vivienda y practicas de calefaccion y ventilacion poco adecuadas.

La condensacion puede producir graves daros al inferior de las
viviendas, yo gue mancha y suelta las pinturas, dana los papeles
murales y se favorece la formacion de zonas con hongos gue
PUEDEN SER DANINOS PARA LA SALUD.

Para minimizar estos problemas, le recomendamos o siguiente:

* No use calefaccion en exceso y no la ufilice nunca mientfras
duerme.

* Seque a primera hora fodos los vidrios vy perfiles gue amanezcan
hUmedos.

* Ventile su casa, abriendo ventanas de manera gue produzca
una corriente leve de aire, en forma periddica. Para ello es
recomendable recoger las corfinas de las ventanas para ventilar
los rincones.

* No fape las celosias de ventilacion en cielos, puertas y venfanas.

* Manfenga limpios los orificios de drenaje de las correderas de los
venfanales.

* Venlfile y seque la superficie de los banos, sobre fodo después
de haber fomado duchas calientes muy largas. De esta manera,
se previene la aparicion de hongos y el desprendimiento de la
pinfura.

* No seque ropa en el inferior de la vivienda.,

¢ Utllice calefaccion seca, que es producida por fodo tipo de
esfufas eléctricas, radiadores y por calefactores a gas que botan
los productos de la combustion hacia el exterior de la vivienda
(no ufilice calefaccion a parafing).

ATENCION

Considere que una familia de cuatro
personas produce una evaporacion
equivalente a 10 litros de agua por
concepto de respiracion, vapores
de ducha, hervidores, tetera,
calefaccién, entre otros.

™

Frecuentes -

Consultas
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¢ Por qué se produce la humedad?

POR FILTRACION

SELLOS

Artefactos Sanitarios

Todos los artefactos sanitarios, ya sean de cocina © banaos, fienen un
sello de silicona en su union a pisos y muros. Este sello evita el paso
del agua, por lo que se debe revisar en forma periddica y resfituirlo
€N Caso gque sed Necesario como forma del mantenimiento
periddico de éste.

Ventanas y Espejos

Mantener sellos para evitar corrosion defras de espejos y prolongar
hermetficidad en las venfanas, para evitar filfraciones por aguas
lluvios.

Cubiertas de Muebles y Artefactos

El sellado entre la cubierta y la pared alrededor de los lavamanos, u
ofros arfefactos, se puede confraer dejando una ligera separacion.
Es parte del cuidado del propietario mantener un buen sello en
estas zonas, para impedir que la humedad llegue al conglomerado
de madera bajo la cubierta o mueble base evitando su deterioro.

LLuvias

La humedad al inferior de las viviendas, puede ser producto de Ias
goteras de lluvia por roturas en las cubiertas, por la enfrada de agua
por obsfruccion de las vias de escurrimiento de aguas lluvias o bien
por la falfla de sellos en las ventanas.

POR TERRAZAS Y JARDINERAS

La existencia de jardines y/o jardineras adosadas a la vivienda

pueden constituir una fuente de humedad al inferior, para evitar

esfo:

* No llene con tierra, mas arrioa de 10 cms del borde del muro de la
jardinera hacia abajo.

* No riegue en exceso.

* Verifique gue la gargola esté limpia y funcione bien su desague.

* No pigue con herramientas de filo y peso los bordes de la
jardinera, ya que puede danar su estuco e impermeabilizacion.

* Suelfe frecuenfemente la fierra para favorecer el drenaje del
agua.

RECOMENDACIONES

Al efectuar la limpieza de estas
zonas, evite danar los sellos
existentes.

-

Frecuenfes

Consultas
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Instalaciones

RED DE AGUA POTABLE

Caierias y Llaves de Paso:

En caso de ausencia prolongada

Si piensa estar fuera duranfe un periodo largo, usfed debe vaciar
sus carnerias de alimenfacion de agua. Para hacerlo, cierre la llave
de paso principal y abra las laves, para aliviar la presion en las
canerias. Usted fambién debe apagar el calefdn. Hagalo cerrando
la valvula de suministro de agua fria y el contfrol de gas, ubicadas en
la parte inferior.

Filtraciones

Si se presenta una filfracion grave, la primera medida es corfar el
suministro del agua del Grea involucrada. Esto puede significar
corfar el agua en foda la casa, desde la llave de paso ubicada
junto al medidor de agua potable, al exterior de la vivienda, v llamar
lo md&s pronto posible al servicio de posventa.

PRESION BAJA

La limpieza ocasional de
los aireadores de las llaves
(normalmente cada tres o
cuatro meses), permitird el flujo
correcto del agua. La empresa
de agua potable es responsable
de la presion general de su
Casqa, y en caso de existir este
inconveniente, se recomienda
llamar a la empresa de su
sector.

.

Frecuenfes

ATENCION

El propietario es el responsable
de revisar constantemente este
servicio.

Consultas
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Instalaciones

ELECTRICAS

La energia eléctrica llega desde la red publica hasta un fablero
general desde donde es distribuida a los diferentes circuitos.

Verifique el consumo de sus artefactos de modo que No solbrepasen
lo capacidad instalada de su sistema eléctrico. PreocUpese de
conectar estos equipos (lavadoras, secadoras, microondas, entre
ofros), en los enchufes de mayor amperaje y al circuito previsto

para ellos (cocina y lavadero). En los exteriores instale equipos de
luminacion apfos para uso exterior.

Si desea hacer alguna modificacion al sistemna pongase en
confacfo con un Técnico especializado, que se haga responsable
de los trabagjos ejecutados.

Recuerde que las infervenciones a las instalaciones dejan sin efecto
lo garantia de éstas.

RECUERDE

Si cualquier circuito se desengancha
repentinamente, desenchufe todas
las cosas que estén conectadas a
él, apaguelo y vuelva a encenderlo
(reset). Si el circuito se desengancha
sin que haya nada conectado

a él, es necesario llamar a un
técnico especializado. Si el circuito
permanece encendido, puede que
uno de los artefactos que usted
desenchufd esté defectuoso y
requiera reparacion o reemplazo.
Anfes de excavar, revise siempre la
ubicacion de los ductos de servicio
eléctrico enterrados, confirmando su
ubicacion en los planos eléctricos y
consultando a un especialista.

CAUSAS DE DESENGANCHE
DE AUTOMATICOS

* Enchufar demasiados artefactos
en el circuito.

* Cable gastado de artefactos.

* Artefacto defectuoso.

* Operar un artefacto con
requerimiento de voltaje
demasiado alto para el circuito.

* La puesta en marcha de un motor
eléctrico.

* La sobrecarga de una lavadora,
secadora o microondas.

Frecuenfes

Consultas
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Instalaciones

CENTROS DE ILUMINACION

Los centfros de luminacion se han instalado en los lugares indicados
en los planos. Cambiar centros por su iniciativa para acomodar
disposiciones especficas del amoblado o un uso especial de la
habifacion, es su responsabilidad.

* Verifique el estado de los soquetes.

* En algunas ocasiones una
ampolleta guemada puede
producir cortocircuitos.

* Nunca altere su sistema de
conexioén a tierra.

* Normalmente la instalacion
eléctricaincluye un protector
diferencial que desconecta el
sistema evitando dar un golpe
eléctrico cuando una persona
interviene un enchufe.

INSTALACIONES DE GAS

La responsabilidad de la mantencion de la red por parte del
propietario o usuario comienza desde el medidor hacia la

vivienda. La compania abastecedora de gas es responsable de las
filfraciones desde el medidor hacia fuera de ésta.

Bajo ninguna circunstoncia se debben infervenir las instalaciones

de gos. Su vivienda cuenta con una cerfificacion (sello verde),
exigida y oforgada por la Superinfendencia de Servicios Eléctricos y
Combustibles. El Propietario debe preocuparse de mantener vigente
esfa cerfificacion.

RECOMENDACIONES

enfes

Frecu

ATENCION

Ante la sospecha de la existencia
de un escape de gas en algun
artefacto o producto de un sismo,
cierre la llave de paso principal y
llame inmediatamente al servicio de
emergencia de la compania de gas
y ventile el recinto.

ltas

Consu
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Sistema de Fijaciones

En la mayoria de las fijaciones a muros y cielos es recomendable
utilizar tfarugos para afianzar los fornillos o ganchos. No obstante

lo anterior, en algunos casos, cuando se quiere fijar o colgar un
elemento muy liviano se puede infroducir en la superficie (estuco o
aloariilerio) directamente un clavo de acero para concreto.

MUROS

Hormigén o Albaiileria

Para hacer perforaciones en superficies de hormigon o albanileria
esfucada, ufilice brocas para concretfo y tarugos plasticos fipo
"fisher” u ofra para hormigon.

Tabiques de Volcanita

Para perforar tabigues de volcanita se debe usar un famano de
broca que coincida con el digmetro especificado del farugo. Los
farugos para fabiques de volcanita son especiales, en el mercado
se denominan “tarugo murito” o “tarugo marposa o paloma’.

RECOMENDACIONES

Cuando sea necesario colgar algun
cuadro o adorno, lo primero que
debe hacer, es cerciorarse si el muro
o tabique estd recubierto por algun
otfro material, como es el caso de

la aislacion que rodea los muros
perimetrales. En caso de querer
perforar un muro de hormigoén,

usted debe usar un taladro eléctrico
rotopercutor, con un tipo de broca
adecuado, y colgar el cuadro con
clavos del tipo Hilti. Si el muro que
usted desea perforar estd cubierto
interiormente por planchas de
Volcanita que forman parte de la
aislacion térmica, usted debe usar
un tarugo especialmente disenado
para ello, como son los de la linea
Hilti. En estos casos es especialmente
importante usar la broca del
didmetro recomendado segun el
tfarugo elegido.

_—

Frecuentes

RECUERDE

Para evitar perforar
accidentalmente una caneria,
revise previamente los proyectos de
instalaciones.

Consultas
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Sistema de Fijaciones

CIELOS

Hormigén

Verifique que el Grea donde usfed desea perforar no coincida
con el fendido de la red de canerias de la calefaccion u otro tipo
de instalacion. Inmobiliaria Manguehue no se responsabiliza por
deterioros provocados por instalacion de fjaciones.

Volcanita

Evite colgar elementos en |os cielos falsos. Si usfed persiste en
colgar un elemento en el cielo falso veriique gue la fijocion sea

a un elemento de madera de la esfructuracion del cielo. La
esfructuracion de los cielos falsos esta disenada para resistir el peso
propio de las planchas de volcanita y no para Idmparas u ofros
elementos pesados.

RECOMENDACIONES

Se recomienda poner un trozo de
fela adhesiva (scofch) sobre el area
para minimizar la posibilidad que la
pintura y pasta se suelte alrededor
del clavo.

No fije los soportes de las cortinas
en tabiques, ya que la vibracion
que produce la manipulaciéon de
las cortinas puede agrandar la
perforacion en el yeso cartén con
el siguiente desprendimiento del
farugo o frozos del tabique.

_—

Frecuentes

RECUERDE

Para colgar elementos al cielo,
se debe reforzar la estructura de
madera del cielo.

Consultas
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Ejecucion de dreas verdes
y pavimentos exteriores

PAVIMENTOS EXTERIORES

* 03 niveles de los pavimentos exteriores siempre deben ejecutarse
mas abajo gue el nivel de los pavimentos inferiores.

* La pendiente se debe ejecutar hacia el exterior evifando que el
agua se acumule o apoce.

* No se recomienda efectuar pavimento perimetral y en caso de
hacerlo, debe sellar la unién entre el pavimento v los muros de la
vivienda para evitar humedad por capilaridad,

DISENO PAISAJISMO

* Se recomienda no plantar flores y arbustos gue requieran
demasiado riego pegados o los muros exteriores, si estos No han
recibido un fratamiento de impermeabilizacion.

* No debe alferar los desagues ni drenaje natural de aguas lluvias
de los patios, sin revisar el escurrimiento natural de las aguas.

* Enlas zonas en que los rellenos sobrepasen los 50 centimetros de
altura por razones de pendiente del ferreno, el propietario deberd
antes de efectuar jardines, ferrazas u ofras obras, compactar los
ferrenos para que éstos No sufran asentamientos debido al riego
o la lluvia.

» Cuide siempre que las fapas de camara no queden cubierfas,
pues serd responsabilidad del propietario despejarlas en caso
gue se realice alguna reparacion en la red.

* No se delben plantar arboles de raices grandes vy repfantes que
alteren las bases de la vivienda.

SISTEMA DE RIEGO AUTOMATICO

* Alinstalar la red de riego debe asegurarse gue ningln aspersor
quede adosado ni dirigido hacia la vivienda de modo que al
funcionar no moje los muros de ésta.

* No se delbe hacer una extension eléctrica subferrGnea no
profegida en un patio o jardin.

ATENCION

Los terrenos han sido nivelados
a modo de evitar que las aguas
lluvias se dirijan hacia las viviendas,
por lo que es su responsabilidad
cerciorarse siempre, que al efectuar
su proyecto de paisqjismo, estos
niveles sean respetados.

Frecuenfes

L.

Consultas
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Garantia y Posventa

Su vivienda ha sido construida con materiales que cumplen las
especificaciones de calidad del proyecto, con la participacion de
profesionales vy frabojadores especializados.

Todo el trabajo ha sido supervisado con el in de obtener los
mejores resulfados, pero eventualmente pueden producirse No
conformidades en las obras de ferminacion debido a fallas en los
materiales usados © a errores en su ejecucion.

Los componentes de su vivienda, ya sean instalaciones, artefactos,
materiales de ferminacion, efc, cuentan con el respaldo de una
garantia oforgada por el fabricante segdn sus propias NorMas y
plazos de vigencia.

Las viviendas de Inmobiliaria Mangquehue cuentan con un servicio
de posventa y Atencion al Cliente,

El servicio de posventa cubre las posibles reparaciones que su
vivienda pueda requerir producto de fallas o errores en la ejecucion
de las obras. Se excluyen reparaciones asociadas a la manfencion
normal de uso y funcionamiento de la vivienda, por lo que para
poder exigir esfa garantio, se debe cumplir los requisifos de
mantencidon mencionados en este manual y ficha fécnica adjunta.
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¢ Como funciona el Servicio de Posventa?

Para hacer efectivo el servicio de posventa, debe distinguir sila fallo:

Corresponde a algtin equipo con garantias aparte, como es el
caso de calderas, calefont, etc.

En ese caso, delbe contactarse con el proveedor del equipo
defectuoso, segun el defalle que indica la garantia de cada
arfefacto enfregada.

Corresponde a alglin proceso defectuoso en la construccion de la
vivienda.

En esfe caso usfed debe hacer llegar su requerimiento, éste debe
tener una descripcion complefa del problema.

Eiemplo: "Baro de visitas: la caferia de agua fria se filtra bajo el
lavamanos’, en lugar de “problemas de caneria”

Personal del equipo de posventa procederd a calificar si el reclamo
es afingente, esfo es, decidir si se cumplen las condiciones para su
reparacion por parte de la Inmaobiliaria Manguehue.

En caso de aceptacion de los fralbajos, se activard el procedimiento
de reparaciones de la empresa y se programaran las fechas en las
que se inicion los frabajos y su fecha de término.
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